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Kuruluşumuzun Üst Yönetimi, Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili olarak;  
 

- Yönetim sisteminin etkililiği için hesap verilebilirliği,  

 

- Kalite politikası ve kalite amaçlarının oluşturulmasını ve bunların kuruluşun stratejik yönü ve bağlamı ile 
uyumluluğunun güvence altına alınması, 

 

- Yönetim sistemi şartlarının kuruluşun süreçleri ile bütünleştirilmesinin güvence altına alınması, 

 

- Süreç yaklaşımlı ve risk tabanlı düşünmenin teşvik edilmesi,  

 

- Yönetim sistemi için gerekli olan kaynakların varlığının sağlanması,  

 

- Etkin yönetimin ve yönetim sisteminin gerekliliklerine uyumun öneminin paylaşılması, 

 

- Yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına ulaşmasının güvence altına alınması, 

 

- Yönetim sisteminin etkinliği için çalışanların katılımlarının sağlanması, yönlendirilmesi, desteklenmesi,  

 

- Sürekli iyileştirmenin desteklenmesi,  

 

- İlgili yöneticilerin kendi sorumluluk alanlarındaki liderliklerini göstermeleri için desteklenmesi. 

 

- Sürekli iyileştirmeyi güvence altına alması ve teşvik etmesini taahhüt ederim. 


