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KALITE POLITIKAMIZ

Altindag Halk Egitimi Merkezi olarak amacimiz, kulturel degerlerimize sahip g¢ikarak yéremiz insaninin
sosyal ve mesleki yonden gelisimini saglayip; mesleki agidan yetkin, toplumsal degerlere saygili, arastirmaci,
katimci, paylagsan ve Ureten insanlar yetistirmektir. Altindag Halk Egitimi Merkezi'nin kalite politikasi
asagidaki gibi ifade edilmektedir:

- Kalite bilincine 6nem veren yoéneticiler, egitmenler ve tim diger calisanlar ile kursiyerlerin memnuniyetini 6n
planda tutarak egitim ve 6gretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

- Egitim ve Ogretim hizmetinin tum ilgili taraflarin ihtiya¢c ve beklentileri dogrultusunda giincellemesi ve
karsilanmasi,

- Risk temelli diisiinme ile potansiyel uygunsuzluklari ortadan kaldiriimasi igin ¢éziimler Gretilmesi,

- ISO 9001 standardini karsilayacak sekilde dokimantasyonun vyapilmasi, belgelendiriimesi ve sirekli
iyilestirilmesi,

- Toplam kaliteyi esas alarak, birlikte calisma kiltirt ve takim ruhu icerisinde, topluma ve gevreye duyarh olarak
misyonun ve vizyonun gergeklestirilmesi,

- Uluslararasi standartlar diizeyinde uygulanabilir ve stirdlrilebilir hizmet vermek icin, kurumdaki tiim sireclerde
etkin kalite yonetim sistemlerinin olusturulmasi, uygulanmasi, yiratilmesi,

- Deger yaratmayan ve zaman kaybettiren siireglerin azaltilmasi, bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin takip
edilip uygulanmasi ve sirekli iyilestirmeler yapilmasi,

- Yasam boyu 6grenme, sanatsal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin arttirilmasi; bu etkinliklerin sagladigi faydalar
konusunda topluma katki saglanmasi ve bu yolla kurumsal kiltiiriin olusmasinin saglanmasi,

- Kursiyerler ile gagdas teknoloji imkanlarindan faydalanilarak hizli, etkin ve sireklilik iceren bir iletisim aginin
kurulmasi Altindag Halk Egitimi Merkezi’nin Kalite Stratejik Yonetim Politikasinin esaslarini olusturur.




